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Las competencias profesionales y personales son un elemento clave en la sociedad del
conocimiento y son un indicador vilido para evaluar los procesos productivos y humanos.
Las competencias son también un referente para el desarrollo de las personas, de los
grupos y de las organizaciones, y se desarrollan antes y durante la vida activa laboral. En
este articulo se revisan los conceptos fundamentales relacionados con las competencias
emocionales del entrenador de tenis enfatizando su importancia en el trabajo diario.

INTRODUCCION

Gallwey (1974), uno de los exponentes y referentes del
coaching deportivo, y con una perspectiva integral del proceso
de ensefanza- aprendizaje en el mundo del deporte, afirmaba
que “un buen entrenador puede ayudar a que el deportista
alcance la armonia entre el cuerpo y la mente” y que el
problema del entrenador reside en” como dar instrucciones de
manera que se fomente el aprendizaje natural del alumno y no
se interfiera en él"(Gallwey 1974).

Algunos autores como Zeigler & Bowie (1983) han propuesto
una serie de habilidades que deberian permanecer implicitas en
la actuacion del buen entrenador en los niveles personal y de
relacion. Estas habilidades son:

e Habilidades personales: para organizar su propio trabajo y
referidas a su competencia profesional.

e Habilidades de relacion: para influenciar en el grupo de
personas que trabajan con él, motivando foto para la

consecucion del objetivo comun.

Por otro lado, Martens, Christina, Harvey & Sharkey (1989)
identifican tres cualidades imprescindibles que debe reunir un
técnico deportivo, que combinan elementos de caracter
conceptual, personal y social:

e Conocimiento del deporte: técnicas, reglas, estrategias.

e Motivacion: disfrutar de lo que se realiza.

e Empatia: saber comprender los sentimientos, pensamientos y
emociones de los atletas.

La empatia del entrenador es definida como la capacidad de
entender al deportista y es concebida como un elemento de
vital importancia (Lorimer, 2013).

Las competencias emocionales

Bisquerra & Pérez (2007) abordan las competencias
emocionales como elemento importante y relevante dentro de
las competencias profesionales. En este sentido, diferencian las
competencias en socio- personales y técnico-profesionales tal
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y como aparece en la tabla 1.

Clases de competencias

Socio-personales Técnico-profesionales

Motivacion Dominio de los conocimientos basicos
Autoconfianza y especializados
Dominio de las tareas y destrezas
Autocontrol . 2
requeridas en la profesién
Paciencia - P— .
Dominio de las técnicas necesarias en
Autocritica la profesion
Autonomia Capacidad de organizacion

Control del estrés Capacidad de coordinacion

Asertividad Capacidad de gestion del entorno
Responsabilidad Capacidad de trabajo en red
Capacidad de toma de decisiones Capacidad de adaptacion einnovacién
Empatia

Capacidad de prevencién y resolucion de
conflictos

Espiritu de equipo
Altruismo

Tabla 1. Clases de competencias (Bisquerra & Pérez, 2007).

Estos autores definen las competencias emocionales como “el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades vy
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fendmenos emocionales” (..). Son un
aspecto importante de la ciudadania efectiva y responsable; su
dominio potencia una mejor adaptacion al contexto y favorece
un enfrentamiento a las circunstancias de la vida con mayores
probabilidades de éxito. Entre los aspectos que se ven
favorecidos por las competencias emocionales estan los
procesos de aprendizaje, las relaciones interpersonales, la
resolucion de problemas, y la consecucién y mantenimiento de
un puesto de trabajo, etc. “(Bisquerra & Pérez 2007).

Por su parte, Gomila (2014) considera que la dimension
emocional es “la autopercepcion que tiene la persona de su
estado emocional. Esto es desde la extrema tristeza, frustracion,
depresion, ... hasta un estado de excelente entusiasmo, alegria,
felicidad, etc. “(Gomila 2014).

conciencia
emocional

Autonomia Regulacion

emocional

emocional

Competencias

emocionales

Competencia:
para lavidayel
bienestar
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social

Figura 1. Bloques de competencias emocionales (Bisquerra & Pérez,
2007).

Por su parte, la tabla 2 describe y resume los distintos tipos de
competencias emocionales

Federacién Internacional de Tenis

Bloque de Descripcién Competencias
competencias

Conciencia Capacidad para tener | Toma de conciencia de las

emocional conciencia de las propias | propias emociones.

emociones y de las
emociones de los demas,
incluyendo la habilidad para | Comprensién de las emociones
captar el clima emocional de | de los demas.

un contexto determinado.

Dar nombre a las emociones.

Regulacién Capacidad para gestionar | Tomar conciencia de la
emocional las emociones de forma | interaccién entre emocion,
apropiada. Supone tomar | cogniciény comportamiento.
conciencia de la relacion
entre emocion, cognicién
y comportamiento; tener | Regulacion emocional.
buenas  estrategias  de [ yapiligades de afrontamiento.

afrontamiento; capacidad )
para autogenerar a | Competencia para autogenerar

emociones positivas, etc. | emociones positivas.

Expresion emocional.

Autonomia Se puede entender como un | Autoestima.
emocional concepto amplio que incluye
un conjunto de caracteristicas
y elementos relacionados | Actitud positiva.
con la autogestion personal,
de entre las que se
encuentran la autoestima, | Autoeficacia emocional.
la actitud positiva ante la [ Anjlisis critico de normas
vida, la responsabilidad, sociales.

la capacidad para analizar o
criticamente  las  normas | Resiliencia para afrontar las

sociales, la capacidad | Situaciones adversas que la
para buscar ayuda y vida pueda aportar.

recursos, asi como la
autoeficacia emocional.

Automotivacién.

Responsabilidad.

Competencia | Capacidad para mantener | Dominar las habilidades sociales
social buenas relaciones con otras | basicas.

personas.  Esto  implica

dominar las habilidades

sociales, capacidad para | Practicar la comunicacion

la comunicacién efectiva, | receptiva.

respeto,  actitudes  pro- [ practicar la comunicacién
sociales, asertividad, etc. expresiva

Respeto por los demas.

Compartir emociones.

Comportamiento pro-social y
cooperacion.

Asertividad.

Prevencion y solucion de
conflictos.

Capacidad de gestionar
situaciones emocionales

Competencias | Capacidad para adoptar | Fijar objetivos adaptativos.
paralavidayel | comportamientos apropiados
bienestar y responsables para afrontar
satisfactoriamente los
desafios diarios de la vida, ya
sean privados, profesionales
o sociales asi como las
situaciones  excepcionales
con las que nos vamos Buscar ayudayrecursos.
cruzando. Nos  permiten
organizar nuestra vida de
forma sana y equilibrada,
facilitindonos experiencias
de satisfaccién o bienestar. | Bienestar subjetivo. Contribuir
activamente al bienestar de la
comunidad en la que se vive
(familia, amigos, sociedad).

Toma de decisiones en
situaciones personales,
familiares, académicas,
profesionales, sociales y de
tiempo libre que acontecen en la
vida diaria.

Ciudadania activa, civica,
responsable, criticay
comprometida.

Fluir.

Tabla 2. Competencias emocionales Bisquerra & Pérez (2007).

CONCLUSIONES

Coincidimos con Martens (2002) cuando afirma que la labor del
entrenador de éxito es mucho mas que ganar partidos. Este
autor considera que los entrenadores de éxito ayudan a los
deportistas a adquirir y dominar nuevas habilidades, a disfrutar
compitiendo con otros y a sentirse bien con ellos mismos.

Por tanto, los entrenadores de éxito no sélo son
extremadamente competentes en las estrategias y la
metodologia de ensefianza de las habilidades especificas de sus
deportes sino que también les ensefian y son modelo de rol de
las habilidades necesarias para vivir adecuadamente en nuestra
sociedad.
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Es ahi donde las competencias emocionales del entrenador
juegan un papel fundamental en el proceso de ensefianza -
aprendizaje. La mejora continua de estas competencias es
crucial para que el entrenador se convierta en un verdadero
formador de la personalidad de sus jugadores.
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